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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

KALİTE BİRİM SORUMLUSU KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ MESUL MÜDÜR 

 

 

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ: Dt. Sıddıka MERT 

SAĞLIKTA KALİTE STANDARTLARI BİRİM ADI SOYADI 

KURUMSAL HİZMETLER 

Kurumsal Yapı Ümran AYAZ 

Kalite Yönetimi Ümran AYAZ 

Doküman Yönetimi Ümran AYAZ 

Risk Yönetimi Kübra BAŞKAYA 

İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi Ümran AYAZ 

Acil Durum ve Afet Yönetimi Kübra BAŞKAYA 

Eğitim Yönetimi Ümran AYAZ 

Sosyal Sorumluluk Kübra BAŞKAYA 

HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI 
HİZMETLER 

Hasta Deneyimi Ayşe Neval GÜMÜŞKAYNAK 

Hizmete Erişim Güneş Merve EKİCİ 

Sağlıklı Çalışma Yaşamı Kübra BAŞKAYA 

SAĞLIK HİZMETLERİ 
 

Enfeksiyonların Önlenmesi Kübra BAŞKAYA 

Sterilizasyon Hizmetleri Kübra BAŞKAYA 

İlaç Yönetimi Kübra BAŞKAYA 

Hasta Bakımı Kübra BAŞKAYA 

Radyasyon Güvenliği Ayşenur AK 

Protez Laboratuvarı Hizmetleri Ramazan MERT 

Ameliyathane Kübra BAŞKAYA 

DESTEK HİZMETLERİ 

Tesis Yönetimi Ümran AYAZ – Emre Gökmen 

Otelcilik Hizmetleri Kübra BAŞKAYA 

Bilgi Yönetim Sistemi   Ümran AYAZ - Mustafa KOÇ 

Malzeme ve Cihaz Yönetimi Ümran AYAZ - Rüştü YILDIZ 

Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri Esra CANBAŞ 

Atık Yönetimi Kübra BAŞKAYA 

Dış Kaynak Kullanımı Ümran AYAZ 

GÖSTERGE YÖNETİMİ 
Göstergelerin İzlenmesi Ümran AYAZ 

Kalite Göstergeleri Ümran AYAZ – Özge KILINÇ 


